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ESPERIENZA LAVORATIVA

28/09/2020 - ATTUALE - Trento, ltalia
Educatore
Cooperativa Sociale Kaleidoscopio

Incarichi di intervento educativo domiciliare, accompagnamento nell'inserimento
lavorativo, assistenza scolastica

03/06/2019 - 31/08/2020 - Trento, Italia

Operatore Sociale
Cooperativa Sociale Punto d'Incontro

Accoglienza persone senza dimora, segreteria sociale, mediazione dei conflitti,
contatti con servizi sociali e territoriali, promozione della tematica della marginalita

01/04/2019 - 31/03/2020 - Trento, Italia

Segreteria organizzativa
Futura Partecipazione e Solidarieta

Responsabile della sede e delle relazioni con soci e simpatizzanti, organizzazione
di eventi in ambito socio-culturale, comunicazione politica

02/08/2015 - 31/01/2019 - Trento, Italia

@ Operatore Sociale
Centro Astalli Trento ONLUS
Operatore sociale all'interno del progetto d'accoglienza per richiedenti asilo:
referente dell'equipe Valsugana fino a novembre 2017, successivamente
responsabile di Casa San Francesco (struttura dei Frati cappuccini), progetto di
convivenza tra richiedenti asilo e universitari.
Gestione di alloggi e di strutture medio-piccole, accompagnamenti sul territorio
presso i servizi amministrativi e sanitari, supporto all'organizzazione logistica,
attivita di comunita, organizzazione di eventi tematici, incontri nelle scuole,
gestione dei volontari e servizio-civilisti, relazioni con amministrazioni comunali e
associazioni culturali e sportive.
01/03/2014 - 02/03/2015 - Cajamarca, Perti

@ Servizio Civile Nazionale all'Estero
ONG ASPEM
Progetto "Caschi Bianchi: interventi umanitari in aree di crisi": appoggio tecnico e
logistico per l'organizzazione di eventi, responsabile della comunicazione. Attivita
principali del progetto: lotta contro la poverta nella regione Cajamarca; firma degli
accordi di governabilita in occasione delle elezioni regionali e in vista della COP20,
tenutasi a Lima nel mese di dicembre 2014; affrontare e proporre analisi su temi
riguardanti il cambiamento climatico, nuovi modelli di sviluppo sociale ed
economico, I'industria estrattiva, le popolazioni indigene native e le comunita
andine.
01/2006 - 31/12/2013 - Trento, Italia

@ Lavori stagionali e intermittenti svolti durante il periodo degli studi
Raccolta frutta, addetto vendite mercatini di Natale, barista e cameriere in albergo

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

03/2017 - 03/2019 - Trento, Italia

Corso biennale di "Educazione al Dialogo"
LED - Laboratorio di Educazione al Dialogo


mailto:nicola.serra.tn@gmail.com

Corso basato sull'approccio centrato sulla persona di Carl Rogers, mira a
promuovere la crescita e |'efficacia personale e professionale, sviluppando la
consapevolezza di sé e del proprio modo di muoversi nelle relazioni, fornendo
strumenti che permettono di migliorare le proprie competenze relazionali di
ascolto, comunicazione, accoglienza, prevenzione e gestione dei conflitti.

2010 - 2013 - Firenze, Italia

@ Laurea Magistrale in Relazioni Internazionali e Studi Europei
Universita degli studi di Firenze, Facolta "Cesare Alfieri"

Tesi: "La politica del conflitto in Grecia: analisi della rivolta di dicembre 2008 e
delle manifestazioni contro la troika." Voto 106/110.

07/2011 - 09/2012 - Atene, Grecia

@® Programma ERASMUS in Grecia
Universita Panteion

Lo svolgimento del progetto ERASMUS ad Atene durante I'apice della crisi
economico-sociale ha contribuito in maniera determinante nel mio impegno a
favore dei diritti primari di ogni essere umano, ho incontrato per la prima volta il
mondo della migrazione impegnandomi in attivita di volontariato presso
associazioni di consulenza e appoggio a richiedenti asilo e rifugiati e, allo stesso
tempo, abbiamo sviluppato dei micro-progetti di mutuo aiuto rivolti ai cittadini in
gravi difficolta che comprendevano attivita volte al supforto sanitario, raccolta di
generi alimentari ed in particolare tessere legami di solidarieta all'interno dei
quartieri.

2006 - 2010 - Padova, Italia

@ LaureaTriennale in Scienze Politiche - curriculum storia e politica
internazionale

Universita degli studi di Padova
Competenze in ambito politico, storico, sociologico, giuridico ed economico

COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: italiano
inglese
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale Scrittura
B1 B2 B1 B1 B1
spagnolo
Ascolto Lettura Produzione orale  Interazione orale Scrittura
C1 C1 c1 c1 B2
greco
Ascolto Lettura Produzione orale  Interazione orale Scrittura
A1 A1 A1 A A1
COMPETENZE DIGITALI

Social Network | Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Utilizzo
di Google (Drive, Docs, Classroom, Meeting) | Utilizzo Browser Princi[)ali (Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox) ? Gestione e utilizzo e-mai



COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI.
¢

Buona capacita di adattamento e di socializzazione all'interno di nuovi contesti,
motivazione e continua ricerca di nuovi stimoli, capacita di ascolto e mediazione
all'interno di gruppi. Propensione alla creazione di reti.

Esperienza nell'organizzazioni di eventi sportivi locali, cineforum, dibattiti,
presentazione di libri, progetti di interscambio culturale.

RETI E AFFILIAZIONI

b

Trento

APS Richiedenti Terra (Gruppo d'Acquisto Solidale), Associazione culturale
Charisma (Gardolo), ASD INTRECCIANTE (squadra interculturale iscritta al
campionato amatori del Trentino Alto Adige), membro del direttivo di FUTURA -
Partecipazione e Solidarieta, ARCI del Trentino.

Volontario dell'Oltreconomia Festival.

PATENTE DI GUIDA
@ Patente di guida: B

NOTE

Trattamento dati personali

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in
base all'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE 2016/679
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali.
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