
Determinazione Dirigenziale 

N. 8/ 71 di data 13/08/21

INNOVAZIONE, RICERCA E 
TRANSIZIONE DIGITALE 

Oggetto: IMPEGNO DELLA SPESA DI EURO 32.847,28. LEGGE PROVINCIALE 19.07.1990 
N.  23  E  SUCCESSIVE  MODIFICHE  ED  INTEGRAZIONI.  SERVIZIO  PER  LA 
GESTIONE INFORMATIZZATA DELLA REFEZIONE SCOLASTICA E RISCOSSIONE 
SPETTANZE DELLE SCUOLE MATERNE PER GLI ANNI SCOLASTICI 2021/2022 E 
2022/2023.  IMPORTO  PRESUNTO  EURO  32.847,28  AL  LORDO  DEGLI  ONERI 
FISCALI. IMPRESA SIDERA ICTEASE S.R.L.

LA DIRIGENTE DEL SERVIZIO

premesso che  con determina dirigenziale n. 8/73 di data 04.10.2020 era stato affidato al 
Consorzio  dei  Comuni  Trentini  S.c.  a  r.l.  il  servizio  di  “gestione  informatizzata  della  refezione 
scolastica e riscossione spettanze” per le scuole dell’infanzia che copriva l’arco temporale dell’anno 
scolastico 2020/2021 e che tale servizio è attivo fin dall’anno scolastico 2016/2017;
               considerato che:

• il servizio gestione informatizzata della refezione scolastica e riscossione spettanze delle 
scuole materne consiste nella messa a disposizione di  una piattaforma software per la 
gestione degli incassi relativi al servizio offerto;

• il Consorzio dei Comuni Trentini, visto l’apprezzamento del servizio anche da parte delle 
altre due Pubbliche Amministrazioni trentine che vi hanno finora aderito (oltre al Comune di 
Trento la Comunità Vallagarina ed il Comune di Civezzano), si è attivato per continuare ad 
erogare il servizio in argomento anche per le annualità successive tramite  una procedura 
aperta al fine di addivenire all’affidamento del servizio in argomento e successiva stipula di 
un accordo quadro quadriennale con operatore economico che avrebbe rivestito il ruolo di 
partner tecnologico;

• il Consorzio dei Comuni Trentini, con nota pervenuta in data 01.07.2021 prot. n.  0173298, 
ha  comunicato  che  la  procedura  aperta  per  l’affidamento  del  servizio  di  gestione 
informatizzata della  refezione scolastica e riscossione elettronica delle  spettanze si  era 
chiusa il 14.06.2021 con l’aggiudicazione a Progetti e Soluzioni S.p.A.;

• nella suddetta nota veniva comunicato che sarebbe seguita, da parte del Consorzio dei 
Comuni,  una  proposta  tecnico  –  economica  che  prevedeva  l’attivazione  del  servizio  a 
partire dall’anno scolastico 2021/2022 per le Amministrazioni che già lo avevano utilizzato 
negli  anni  precedenti  e  con  le  quali  quindi  erano  in  corso  i  contatti  per  l’avvio  delle 
operazioni necessarie;

• il  Consorzio  dei  Comuni  Trentini,  con  successiva  nota  pervenuta  il  04.08.2021  prot. 
0204103, ha comunicato che in data 14.07.2021 l’impresa uscente Sidera ICTease S.r.l. ha 
notificato  ricorso  avverso  l’aggiudicazione,  con  richiesta  di  sospensiva  cautelare, 
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impedendo di fatto  l’avvio dell’esecuzione del contratto, nei termini per poter pretenderne 
dall’aggiudicatario  l’esecuzione  a  decorrere  dall’anno  scolastico 2021/2022  in  favore  di 
Comune di Civezzano, Comune di Trento, Comunità della Vallagarina in considerazione del 
fatto che nella documentazione di gara, predisposta dal Consorzio dei Comuni Trentini, era 
previsto che nel caso in cui non fosse stato dato avvio all’esecuzione del contratto entro il 
20 luglio 2021, l’aggiudicatario era svincolato dal termine relativo all’attivazione del servizio 
per l’anno scolastico 2021/2022, salva la facoltà dell’aggiudicatario di comunicare mediante 
posta  elettronica  certificata,  entro  5  giorni  dalla  comunicazione  dell’aggiudicazione,  la 
propria capacità di prendere in carico il servizio entro il termine del 20 agosto 2021;

• non  avendo  l’aggiudicatario  comunicato,  al   Consorzio  dei  Comuni  Trentini,  la  propria 
capacità di prendere in carico il servizio entro il termine del 20 agosto 2021 il Consorzio dei 
Comuni Trentini sarà in grado, presumibilmente e compatibilmente con il contenzioso in 
corso, di attivare il servizio solamente dall’anno scolastico 2022/2023;

• nel frattempo il medesimo Consorzio ha richiesto ed ottenuto da Sidera ICTease S.r.l.( e 
trasmesso alle Amministrazioni interessate) la consegna dei dati di rispettivo interesse e 
competenza e la cancellazione dei medesimi dai data base della societa;

• con nota protocollo 0212402|12/08/2021 il Servizio Servizi all’infanzia e istruzione, facendo 
seguito a quanto più volte evidenziato nel corso delle riunioni e contatti intercorsi da inizio 
luglio precisa che il  servizio in oggetto, ormai attivo da diversi anni ed apprezzato dalle 
famiglie, a maggior ragione nel periodo di pandemia e forte sviluppo dei servizi digitali deve 
poter  continuare  ad  essere  garantito  senza  interruzioni  anche  per  l’anno  scolastico 
2021/2022  ed  anzi  l’interruzione  già  verificatasi  con  l’inizio  del  mese  di  agosto,  in 
corrispondenza della definitiva scadenza del contratto con il Consorzio dei Comuni Trentini 
ha creato disagi e disservizi;

• nella  medesima nota si  conferma altresì  che i  tempi  per  il  passaggio  ad altro sistema 
software,  garantendo qualità e tempestività  come fin qui  avvenuto con l’inizio dell’anno 
educativo, fissato al 01 settembre 2021,  erano già difficilmente sostenibili avviando l’attività 
(che richiede formazione del personale ed implementazione della base dati) da inizio luglio 
ed incompatibili con un avvio nel corso del mese di agosto 2021;

• si rende conseguentemente non attuabile il passaggio ad un altro sistema e gestore (se 
non a pena di  interruzioni,  avvii  parziali  e disservizi)  per l’anno 2021/22 e in  linea con 
quanto  operato  anche  dalla  altre  Amministrazioni  (Comune  di  Civezzano  e  Comunità 
Vallagarina) che hanno analoga necessità di  proseguire il  servizio per l’anno scolastico 
2021/2022, è stata richiesta, con nota protocollo 0206499|06/08/2021, offerta all’impresa 
Sidera ICTease S.r.l. per l’erogazione del servizio di gestione informatizzata della refezione 
scolastica e riscossione elettronica delle spettanze per l’anno scolastico 2021/2022 ai fini 
del possibile affidamento diretto; 

• il  servizio  finora  erogato  dal  Consorzio  dei  Comuni  Trentini,  per  il  tramite  del  partner 
tecnologico Sidera ICTease S.r.l.,  ha riscontrato soddisfazione, nella qualità  del servizio 
erogato, sia da parte dell’Amministrazione comunale sia da parte dei cittadini usufruitori del 
servizio in argomento;

• la piattaforma software è configurata come Software as a service (Saas) ossia un modello 
di distribuzione del software, da parte del soggetto sviluppatore, tramite un’applicazione 
web;

• la  soluzione  software,  proposta  da  Sidera  ICTease  S.r.l.,  è  qualificata presso  il  Cloud 
Marketplace gestito da AgID secondo quanto disposto dalle Circolari AgID n. 2 e n.3 del 9 
aprile 2018; 

ritenuto  che  ricorrono  i  presupposti  per  l'affidamento  a  trattativa  privata,  ai  sensi 
dell'articolo  21,  comma  2,  lettera   h)  e  comma  4, della  legge  provinciale  19.07.1990  n.  23 
successive modifiche ed integrazioni  della fornitura del servizio  di gestione informatizzata della 
refezione scolastica e riscossione elettronica delle spettanze all’impresa Sidera ICTease S.r.l. in 
considerazione dell’importo annuo stimato sulla base del numero di pasti e messaggi sms previsti;
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vista l'offerta dell’impresa Sidera ICTease S.r.l.. di data 09.08.2021, relativa al servizio  di 
gestione informatizzata della refezione scolastica e riscossione elettronica delle spettanze in cui 
viene posta la condizione, da parte dell’offerente, che l’affidamento del servizio copra  le annualità 
scolastiche 2021/2022 e 2022/2023 e dove sono quotati i seguenti importi unitari:

• transazioni buoni pasto euro 0,03542 al netto degli oneri fiscali;
• comunicazioni all’utenza (sms) euro 0,0432 al netto degli oneri fiscali;

       considerato  che per il  primo anno del  servizio sono previsti  anche i  seguenti  importi 
necessari per il  ripristino delle basi dati e dei portali di servizio rispettivamente riconsegnate e 
disattivati ad inizio agosto:

• ripristino base di dati euro 1.000,00 al netto degli oneri fiscali;
• attivazione portali euro 300,00 al netto degli oneri fiscali;
• attivazione servizi di base euro 300,00 al netto degli oneri fiscali;

        considerato inoltre che nell’offerta è previsto anche un servizio help desk per un importo 
pari ad euro 1.500,00 al netto degli oneri fiscali per il primo anno ed euro 1.000,00 al netto degli  
oneri fiscali  per il secondo anno;
           ritenuto che:

• in  considerazione  di  quanto  sopra  esposto  in  merito  all’impossibilità  di  attivare 
tempestivamente il servizio in oggetto con un sistema ed un gestore diverso da quello fin 
qui utilizzato;

• vista  la  proposta economica di  Sidera  ICTease S.r.l.,  che  al  netto degli  oneri  di  avvio, 
necessariamente legati all’interruzione e chiusura data base verificatasi,  si colloca al di 
sotto del costo del medesimo servizio corrisposto al Consorzio dei  Comuni Trentini per 
l’anno educativo 2020/2021;

• considerato che per l’anno educativo 2022/2023 non è possibile ad oggi conoscere quale 
sarà  l’offerta  economica  del  Consorzio  dei  Comuni  Trentini,  l’offerta  dell’operatore 
economico  aggiudicatario  della  procedura  aperta,  indetta  dal  Consorzio,  risulta  infatti 
inferiore  a  quella  proposta  da  Sidera   ICTease  S.r.l.,  sia  pure  per  importi  complessivi 
limitati, ma non comprende i costi dell’attività posta in essere dal Consorzio stesso né allo 
stato sono stati quantificati eventuali costi di avvio, e comunque, stante il contenzioso in 
corso non vi è certezza che effettivamente dall’anno educativo 2022(2023 sarà possibile 
procedere alla gestione con l’aggiudicatario  a fronte invece della necessità di garantire la 
continuità del servizio in oggetto;

• sussistano i presupposti per l'affidamento diretto del servizio in oggetto all’impresa Sidera 
ICTease S.r.l. per entrambi gli anni educativi ed alle condizioni economiche dalla stessa 
offerte;

          considerato che la stima, per ciascun anno scolastico, possa quantificarsi in un numero di 
transazioni di buoni pasto pari a 310.000 e numero 10.000 comunicazioni all’utenza tramite sms, 
sulla base dei dati, finora elaborati, dell’anno scolastico 2020/2021; 
          considerato pertanto che, sulla base, dei numeri sopra evidenziati l’importo, per ciascun 
anno scolastico,  del  servizio  gestione  informatizzata  della  refezione  scolastica  e  riscossione 
elettronica delle spettanze delle scuole materne, riferita a transazioni buoni pasto e comunicazioni 
all’utenza tramite sms,  ammonta ad un importo presunto pari ad euro 11.412,00 al netto degli  
oneri fiscali;
             considerato che l’importo complessivo presunto totale, per le due annualità scolastiche, 
ammonta ad euro  26.924,00 al netto degli oneri fiscali (euro 11.412,00 per ciascuna annualità 
scolastica più euro 3.100,00 per la prima annualità scolastica più euro 1.000,00 per la seconda 
annualità scolastica) corrispondente ad euro 32.847,28 al lordo degli oneri fiscali;
                preso atto che il relativo contratto verrà formalizzato nella piattaforma e-procurement 
Mercurio MEPAT tramite ordine di acquisto;
           considerato  che l’anno scolastico decorre dal mese di settembre l’imputazione della 
relativa spesa sarà così suddivisa:

• anno 2021- euro  7.664,80 al netto degli oneri fiscali corrispondente ad euro  9.351,06 al 
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lordo degli oneri fiscali;
• anno 2022 – euro 12.412,00 al  netto degli oneri fiscali corrispondente ad euro 15.142,64 

al lordo degli oneri fiscali;
• anno 2023 – euro 6.847,20 al netto degli oneri fiscali corrispondente ad euro 8.353,58 al 

lordo degli oneri fiscali;
        richiamate le disposizioni in materia di approvvigionamento di beni e servizi da parte delle 
pubbliche amministrazioni ed in particolare:

• gli  artt.  39 bis  e ter  della  legge provinciale 19.07.1990 n.  23 e s.m.,  la  circolare della 
Provincia  Autonoma di  Trento  17.12.2012 prot.  5506/2012/721322/3.5,  le  delibere  della 
Giunta  provinciale  24.05.2013  n.  973,  11.07.2013  n.  1392  e  29.06.2015  n.  1097, 
14.10.2016 n. 1795, 15.06.2018 n. 10340 e 1.08.2018 n. 1384; 

• l'art.  36 ter  1 della  l.p.  19.07.1990 n.  23 e s.m.,  ai  sensi  del  quale le  amministrazioni 
aggiudicatrici del sistema pubblico provinciale provvedono all'acquisizione di beni e servizi 
utilizzando  apposite  convenzioni  quadro  o  gli  strumenti  del  mercato  elettronico  forniti 
dall'Agenzia  per  gli  appalti  o,  in  mancanza  di  beni  o  servizi,  mediante  gli  strumenti 
elettronici  di  acquisto  gestiti  da  Consip  s.p.a.  o,  in  subordine,  mediante  procedure 
concorrenziali  di  scelta  del  contraente  secondo  le  disposizioni  del  medesimo  articolo, 
ferma restando la possibilità di effettuare spese per acquisti di beni e servizi di importo 
inferiore a cinquemila euro senza ricorrere al mercato elettronico o agli strumenti elettronici 
di acquisto gestiti dalla Provincia Autonoma di Trento o da Consip s.p.a.;

• la direttiva a firma congiunta della Direzione generale e del Servizio Appalti e partenariati 
avente per oggetto “indicazioni operative per l'affidamento di lavori, servizi e forniture sotto 
soglia  comunitaria  in  base  alla  normativa  emergenziale.  Affidamento  diretto, 
rotazione,obblighi di pubblicazione” prot 0029856|04/02/2021;

   richiamata  la  legge  provinciale  23  marzo  2020,  n.  2  e  successive  modifiche  ed 
integrazioni nelle parti in cui dispone semplificazioni, nella materia dei contratti pubblici, durante il 
periodo di emergenza pandemica Covid 19;

     richiamato l'art.51 del decreto legge n. 77/202, convertito con modifiche in legge n. 
108/2021 che modifica i presupposti per l’affidamento definiti dall’art. 1, comma 2, lett. a) e b) del 
del decreto legge 76/2020 convertito con modifiche in legge n. 120/2020 ridefinendo l’importo, per 
servizi e forniture, in cui la stazione appaltante può procedere con affidamento diretto, inferiore ad 
euro 139.000,00, fermo restando il rispetto dei principi di cui all'articolo 30 del codice dei contratti 
pubblici di cui al decreto legislativo 18 aprile 2016 n.50, prorogando, nel contempo, sino al 30 
giugno 2023 i termini della disciplina transitoria del decreto legge n. 76/2020 inizialmente prevista 
sino al 31 dicembre 2021;   

 richiamata  inoltre  la  legge  provinciale  09.12.2015  n.  18  “modificazioni  della  legge 
provinciale di contabilità 1979 e altre disposizioni di adeguamento dell'ordinamento provinciale e 
degli enti locali al decreto legislativo 23 giugno 2011 n. 118;

considerato che,  in  esecuzione  della  Legge  provinciale  09.12.2015  n.  18,  dal  1 
gennaio 2016 gli  Enti devono provvedere alla tenuta della contabilità finanziaria sulla base dei 
principi generali previsti dal D.Lgs. 23 giugno 2011 n. 118 e s.m., e in particolare, in aderenza al  
principio generale n. 16 della competenza finanziaria,  in base al  quale le obbligazioni attive e 
passive  giuridicamente  perfezionate  sono  registrate  nelle  scritture  contabili  con  imputazione 
all'esercizio finanziario nel quale vengono a scadenza;

atteso che il  punto 2.  dell'Allegato 4/2 del  D.Lgs.  118/2011 e s.m. specifica che la 
scadenza dell'obbligazione è il momento in cui l'obbligazione diviene esigibile;

vista   la  deliberazione del  Consiglio  comunale 29.12.2020 n.  175,  immediatamente 
eseguibile, con la quale è stato approvato il Documento Unico di Programmazione 2021-2023 e 
successive variazioni; 

vista    la deliberazione del Consiglio comunale  29.12.2020 n.  176, immediatamente 
eseguibile,  con  la  quale  è  stato  approvato  il  bilancio  di  previsione  finanziario  2021-2023  e 
successive variazioni;
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vista  inoltre  la  deliberazione  della  Giunta  comunale  31.12.2020 n.  322, 
immediatamente eseguibile, relativa all'approvazione del Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) per 
il triennio 2021-2023 e successive variazioni;

visti:
− il Codice degli Enti locali della Regione autonoma Trentino – Alto Adige approvato con Legge 

regionale 3 maggio 2018 n. 2 e successive variazioni;
− la Legge provinciale 09.12.2015 n. 18 “Modificazioni della legge provinciale di contabilità 1979 

e altre disposizioni di adeguamento dell'ordinamento provinciale e degli Enti locali al D.Lgs. 
118/2011 e s.m. (Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi 
di bilancio delle Regioni, degli Enti locali e dei loro organismi, a norma degli artt. 1 e 2 della 
Legge 05.05.2009 n. 42)”;

− il D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 (Testo Unico Enti Locali) e s.m.;
− lo  Statuto  comunale  approvato  e  da  ultimo  modificato  rispettivamente  con  deliberazioni 

consiliari 09.03.1994 n. 25 e 21.11.2017 n. 147;
− il Regolamento sui controlli interni approvato con deliberazione consiliare 23.11.2016 n. 136; 
− il  Regolamento  di  contabilità  approvato  e  da  ultimo  modificato  rispettivamente  con 

deliberazioni consiliari 14.03.2001 n. 35 e 23.11.2016 n. 136, per quanto compatibile con la 
normativa in materia di armonizzazione contabile;

− il Regolamento per la disciplina dei contratti approvato e da ultimo modificato rispettivamente 
con deliberazioni consiliari 03.11.1994 n. 169 e 30.05.2017 n. 64;

    atteso  che, ai sensi della citata deliberazione della Giunta comunale 31.12.2020 n. 322, 
immediatamente eseguibile, relativa all’approvazione del Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) per 
il triennio 2021-2023, il presente provvedimento rientra nelle proprie competenze; 

   visto il Decreto sindacale n. 93/2020/05 del 30 dicembre 2020, prot. n.  306212 col quale 
sono  state  attribuite  le  competenze  dirigenziali  nonché  la  direzione  del  Servizio  Innovazione 
ricerca e transizione digitale; 

d e t e r m i n a

1. di affidare a trattativa privata, per le motivazioni espresse in premessa, ai sensi dell'articolo 
21, comma 2, lettera  h) e comma 4   della legge provinciale 19.07.1990 n. 23 e successive 
modifiche ed integrazioni all’impresa Sidera ICTease S.r.l. il servizio gestione informatizzata 
della refezione scolastica e riscossione elettronica delle spettanze  delle scuole materne 
per un importo complessivo presunto pari ad euro  32.847,28   al lordo degli oneri fiscali 
relativamente agli anni scolastici 2021/2022 e 2022/2023;

2. di  subordinare  il  perfezionamento  del  rapporto  alla  stipulazione  del  relativo  contratto 
mediante scambio di corrispondenza, secondo quanto stabilito dall'articolo 42, comma 4. 
del vigente Regolamento per la disciplina dei contratti; 

3. di  individuare quale responsabile della gestione dei contratti,  ai  sensi dall'articolo 7 bis, 
comma 3 lettera g)  del  Regolamento per la disciplina dei  contratti,  il  Dirigente Servizio 
Innovazione ricerca e transizione digitale;

4. di indicare ai sensi dell'articolo 49, comma 5, del Regolamento per la disciplina dei contratti 
quale responsabile dell'esecuzione del contratto il Dirigente Servizio Innovazione ricerca e 
transizione digitale o la persona da lui delegata;

5. di dare atto che ai sensi dell'articolo 12, comma 3, del Regolamento per la disciplina dei  
contratti provvederà alla stipulazione dei contratti il Dirigente Servizio Innovazione ricerca e 
transizione digitale, il quale sarà sostituito in caso di assenza od impedimento dal Dirigente 
Servizio Sviluppo economico;

6. di impegnare la spesa di euro   32.847,28  al lordo degli oneri fiscali per la realizzazione di 
quanto  descritto  in  premessa   e  di  imputare  la  spesa al  capitolo  00270 -  Innovazione 
ricerca e transizione digitale: servizi informatici e di telecomunicazioni  con riferimento:
◦ all'esercizio finanziario 2021 del PEG 2021 – 2022– 2023 che presenta la necessaria 
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disponibilità per un importo pari ad euro 9.351,06;
◦ all'esercizio finanziario 2022 del PEG 2021 – 2022– 2023 che presenta la necessaria 

disponibilità per un importo pari ad euro 15.142,64;
◦ all'esercizio finanziario 2023 del PEG 2021 – 2022– 2023 che presenta la necessaria 

disponibilità per un importo pari ad euro 8.353,58;
7. di dichiarare che le obbligazioni diventano esigibili   entro la data del:

• 31.12.2021 per euro 9.351,06;
• 31.12.2022 per euro 15.142,64;
• 31.12.2023 per euro 8.353,58.

Allegati in formato elettronico 
//

Allegati in formato cartaceo 
//

La Dirigente del Servizio
dott.ssa Chiara Morandini

Trento, addì  13/08/21
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Determinazione Dirigenziale

N. 8/ 71 di data 13/08/21

INNOVAZIONE, RICERCA E 
TRANSIZIONE DIGITALE 

Oggetto: IMPEGNO DELLA SPESA DI EURO 32.847,28. LEGGE PROVINCIALE 19.07.1990 
N.  23  E  SUCCESSIVE  MODIFICHE  ED  INTEGRAZIONI.  SERVIZIO  PER  LA 
GESTIONE  INFORMATIZZATA  DELLA  REFEZIONE  SCOLASTICA  E 
RISCOSSIONE  SPETTANZE  DELLE  SCUOLE  MATERNE  PER  GLI  ANNI 
SCOLASTICI 2021/2022 E 2022/2023. IMPORTO PRESUNTO EURO 32.847,28 AL 
LORDO DEGLI ONERI FISCALI. IMPRESA SIDERA ICTEASE S.R.L.

Servizio Risorse  Finanziarie e Patrimoniali

E
/
S

T
i
p
o

Anno

Miss/progr/tit/macr/
Capitolo Spesa

Tit/tipolog/categor/
Capitolo Entrata

Piano 
Finanziario E/U

Gest Res Opera Importo
Tipo 

finanziam.
Impegno/ 
Accert.

U 2021 01081.03.00270 U.1.03.02.19.001 0801 9.351,06 " 91645
(8842392

)

U 2022 01081.03.00270 U.1.03.02.19.001 0801 15.142,64 " 91646
(8842394

)

U 2023 01081.03.00270 U.1.03.02.19.001 0801 8.353,58 " 91647
(8842398

)

Visto di regolarità contabile    espresso ai sensi dell'art. 25 del Regolamento sui controlli interni 
approvato con deliberazione del Consiglio Comunale 23.11.2016 n.136.
VISTO FAVOREVOLE
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La Dirigente del Servizio
dott.ssa Franca Debiasi

Trento, addì 17 agosto 2021
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