
GUIDA ALL’ATTIVAZIONE 
DI SPID PRESSO IL 

COMUNE DI TRENTO

Serve supporto? Scrivi a cittadinanzadigitale@comune.trento.it



PER ATTIVARE SPID IN COMUNE SERVE:

1. PRE-REGISTRARSI SU LEPIDA
2. PRENDERE APPUNTAMENTO IN COMUNE 
 PER L’ATTIVAZIONE DI PERSONA

Serve supporto? Scrivi a cittadinanzadigitale@comune.trento.it



FASE 1.
PRE-REGISTRARSI SU LEPIDA

Tieni a portata di mano:
• Il tuo indirizzo email
• Il tuo telefono cellulare
• Una scansione fronte e retro di un tuo documento di riconoscimento    
 valido (carta d’identità, passaporto o patente di guida)
• Una scansione fronte e retro della tua tessera sanitaria

CLICCA SU QUESTO LINK PER ACCEDERE AL SITO DI LEPIDA:
https://id.lepida.it/lepidaid/registra



DATI DI ACCESSO
digita il tuo indirizzo mail

scegli e digita una password che rispetti le 
regole riportate
potrebbe aiutarti: usare una parola straniera; se la parola 
che hai in mente contiene una “i” sostituirla con il numero 
1; se contiene una “e” sostituirla con il numero 3; provare a 
spezzare la parola che hai in mente con un punto o un trattino 
o altro segno di punteggiatura

leggi e accetta le informative su privacy 
e rischi di spid e le condizioni di utilizzo di 
lepida

fai clic su NON SONO UN ROBOT

fai clic su AVANTI

digita di nuovo la password appena scelta
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fai clic su AVANTI

digita il tuo codice fiscale

digita il tuo nome

digita il tuo cognome

inserisci il tuo sesso

inserisci data e luogo di 
nascita

digita il tuo numero di cellulare

digita la tua pec (facoltativo)

inserisci i dati relativi al 
domicilio

DATI PERSONALI
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CARICAMENTO DOCUMENTI

fai clic su AVANTI

seleziona il tipo di documento 
di riconoscimento

inserisci i dati del 
documento di 
riconoscimento

inserisci copia del documento 
di riconoscimento
puoi scegliere se caricare due documenti 
separati (3a) prima il fronte e poi il retro o 
caricare un documento unico (3b)

inserisci copia della 
tessera sanitaria
puoi scegliere se caricare due documenti 
separati (4a) prima il fronte e poi il retro o 
caricare un documento unico (4b)
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VALIDAZIONE CONTATTI

fai clic su AVANTI

fai clic sul pulsante blu per ricevere 
una mail da Lepida

fai clic su OK

digita qui il codice di sei cifre 
contenuto nella mail

clicca sul pulsante blu per 
ricevere un SMS da Lepida

fai clic su OK

digita qui il codice di sei cifre 
contenuto nell’SMS

se hai inserito la PEC esegui gli 
stessi passaggi di verifica
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MODALITÀ RICONOSCIMENTO

leggi e conferma 
il modulo di 
adesione

seleziona 
RICONOSCIMENTO 
DI PERSONA 
PRESSO UNO 
SPORTELLO
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seleziona come sede
COMUNE DI TRENTO

seleziona come ufficio
COMUNE DI TRENTO

fai clic su COMPLETA 
PRESENTANDOTI IN 
UFFICIO
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fai clic su CONFERMA per 
completare la registrazione

COMPLIMENTI!
HAI CORRETTAMENTE ESEGUITO
LA FASE 1. DI PRE-REGISTRAZIONE SU LEPIDA

Riceverai una mail di avvenuta registrazione da Lepida

Nel caso in cui ti scordassi la password, puoi seguire la guida a pagina 22 per reimpostarla



FASE 2.
PRENDERE APPUNTAMENTO 
PER L’ATTIVAZIONE DI PERSONA
Clicca su questo link per prendere appuntamento:
https://webapps.comune.trento.it/appuntamenti/



fai clic su PRENOTAZIONE



scegli l’argomento SPID 
selezionandolo dalla prima 
tendina

scegli l’ufficio per te più 
comodo selezionandolo dalla 
seconda tendina
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seleziona SOLO POSTI LIBERI

fai clic su RICERCA AGENDA
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fai clic su PRENOTA scegliendo il giorno e l’orario preferiti tra quelli disponibili



digita i dati richiesti:
CODICE FISCALE,
NOME, COGNOME, DATA DI NASCITA,
CELLULARE E INDIRIZZO EMAIL 

fai clic su CONFERMA
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digita qui il tuo codice
univoco (*)

COMPLIMENTI!
HAI CORRETTAMENTE PRENOTATO 
L’APPUNTAMENTO!

fai clic su CONFERMA
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riceverai una mail di conferma come quella qui sotto: vedrai i tuoi dati e il codice di prenotazione. 
l’indirizzo del mittente varia a seconda dell’ufficio selezionato



Per ricercare o disdire gli appuntamenti prenotati vai su https://webapps.comune.trento.it/appuntamenti/

digita il tuo codice fiscale e
il codice dell’appuntamento prenotazione

RICERCA/DISDETTA APPUNTAMENTI

fai clic su RICERCA/DISDETTA

fai clic su RICERCA PRENOTAZIONI
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premendo sulla lente (1) visualizzerai la prenotazione completa
premendo sulla stampante (2) potrai stampare la prenotazione o salvarla in pdf
premendo sul cestino (3) potrai cancellare l’appuntamento
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Compariranno le prenotazioni disponibili



In caso di cancellazione appuntamento riceverai:
- una email (dallo stesso indirizzo email della conferma)
- un SMS (da comune TN)



RECUPERO PASSWORD SPID
CON LEPIDA
Hai attivato SPID con Lepida, ma non ricordi più la password? 
Segui questi passaggi per reimpostarla



Se stai cercando di accedere 
con SPID ad un servizio, ma 
non ti ricordi la password 
fai clic su  HAI DIMENTICATO 
IL NOME UTENTE O LA 
PASSWORD?

Altrimenti accedi direttamente a questo link:
https://id.lepida.it/idm/app/recupero_credenziali.jsp



fai clic su
VOGLIO FARE IL RESET 
DELLA PASSWORD

digita il tuo 
indirizzo email

fai clic su
PROSEGUI

seleziona la casella 
NON SONO UN ROBOT
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riceverai una email come quella qui sotto:

fai clic sul link 
per ricevere un 
SMS da Lepida

digita il codice 
ricevuto da 
Lepida nell’SMS

fai clic su
PROSEGUI
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fai clic su AVANTI

scegli e digita una 
password che rispetti le 
seguenti regole:

potrebbe aiutarti: usare una parola straniera; se la parola che hai in mente contiene una “i” sostituirla con il numero 1; se contiene una “e” 
sostituirla con il numero 3; provare a spezzare la parola che hai in mente con un punto o un trattino o altro segno di punteggiatura

digita di nuovo la password appena scelta
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COMPLIMENTI!
HAI CORRETTAMENTE RECUPERATO LA PASSWORD.
ORA PUOI USARE LA NUOVA PASSWORD PER 
ACCEDERE CON SPID.



Serve supporto? 
Scrivi a cittadinanzadigitale@comune.trento.it


