
GUIDA ALLA
PRESENTAZIONE
DELLA DOMANDA
NIDI D’INFANZIA
Questa guida ti aiuterà a compilare la domanda di iscrizione al
nido d’infanzia da computer, smartphone o altro dispositivo
connesso ad internet.

In caso di necessità potrai contattare l’ufficio Servizi all'Infanzia
e Istruzione , al seguente numero: 0461 884365, durante gli orari
di apertura al pubblico.



COME ACCEDERE ALLA DOMANDA DI ISCRIZIONE

Per presentare la domanda collegati alla pagina “Iscrizione al nido d'infanzia - Presentazione della domanda” del sito
istituzionale del Comune di Trento, disponibile anche al seguente link: https://www.comune.trento.it/Servizi/Iscrizione-
al-nido-d-infanzia-Presentazione-della-domanda#attribute-group-ulteriori_informazioni 
Subito sotto il titolo, o alla voce “Accedi al servizio”,  troverai il collegamento diretto al portale Stanza del Cittadino per
poter presentare la tua domanda online.



Se non sei in possesso di un’identità digitale ti invitiamo a consultare
la pagina: https://servizi.comune.trento.it/Servizi/Attivazione-
identita-digitale-SPID-in-Comune. 

Per poter presentare la domanda è necessario possedere SPID. Per entrare dovrai selezionare il tuo provider dalla lista
fornita e verrai indirizzato alla pagina per poter inserire le tue credenziali di accesso.
È possibile accedere anche tramite CPS (Carta principale dei servizi) e CNS (Carta nazionale dei servizi).

AUTENTICAZIONE CON SPID
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Dopo esserti autenticato, verrai indirizzato subito sulla pagina per presentare una nuova domanda di iscrizione al
nido d’infanzia. La procedura è guidata passo per passo.

I dati che dovrai preparare sono:
Dati del richiedente 
Dati di tutti i figli
Permesso di soggiorno per bambino/a extra UE
Dati del beneficiario
Condizione di invalidità
Informazioni sulla situazione parentale
Dati del genitore/affidatario
Condizioni di svantaggio sociale
Dati dei minori nel nucleo familiare
Attestazione ICEF
Preferenze di frequenza
Altre preferenze

Dovrai compilare tutti i campi di ogni sezione. 
Alcuni campi sono obbligatori (indicati con   ) e non
permettono di proseguire se non sono stati
correttamente compilati.

COMPILAZIONE DELLA DOMANDA



DOVRAI COMPILARE I SEGUENTI CAMPI:
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I dati anagrafici del Richiedente
sono precompilati con i dati dello
SPID utilizzato per l’accesso.
Verifica che l’email di riferimento
sia corretta, poiché sarà il
contatto utilizzato per tutte le
comunicazioni relative alla
domanda di iscrizione al nido.
Se la mail precompilata non è
corretta, puoi sostituirla con
un’altra.

Per i bambini e le bambine
provenienti da Paesi extra UE è
possibile, nei casi previsti, caricare
il permesso di soggiorno in corso di
validità. 
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Per l’attribuzione del punteggio puoi avvalerti dell’attestazione ICEF
valido per i servizi alla prima infanzia.
A questo link trovi l’elenco dei Caf abilitati:
https://www.icef.provincia.tn.it/clesius/icefTrasp/menuTrasparenza.jsp?
idsuperservizio=0&srv=icef&command=3
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La retta mensile per il servizio viene stabilita tenendo conto della
dichiarazione ICEF in corso di validità. L'Amministrazione provvede ad
acquisire il valore dell’ICEF direttamente dagli archivi provinciali. 
La mancata determinazione dell'ICEF entro i termini stabiliti comporta
l'applicazione della retta mensile massima.
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È possibile indicare un massimo di due preferenze per ogni tipologia di servizio. 

Per i nidi d'infanzia a tempo pieno, la prima scelta è vincolata alla residenza

del bambino/a e può essere effettuata solo tra i nidi collocati nella relativa

area di utenza; la seconda scelta è libera.  

Per i nidi d'infanzia a tempo parziale, le scelte non sono vincolate alla

residenza.
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Nella domanda è possibile fare

richiesta per il servizio di nido:

- a tempo pieno

- a tempo parziale

- per entrambe le tipologie di servizio



In fondo alla pagina trovi sempre il comando “salva richiesta” per poter salvare una bozza della domanda in qualsiasi momento.
Per poter rientrare sulla bozza devi autenticarti con SPID a Stanza del Cittadino e potrai recuperare la pratica nella sezione
“scrivania”. 

8. SALVATAGGIO E INVIO DELLA DOMANDA

Al momento del salvataggio del modulo si possono verificare 2 possibilità:

1.  La domanda è completa e vuoi inviarla.

2.  Mancano alcuni dati e vuoi salvare una bozza e riprendere la domanda in un secondo momento.

1 DOMANDA COMPLETA

2 MANCANO ALCUNI DATI

Alla fine della compilazione, è possibile inviare la domanda tramite il comando  “Invia pratica”.  Una volta inviata, sarà visibilenella
sezione “Pratiche”. 
C’è la possibilità di fare delle modifiche ad una domanda già inviata. Basterà creare una nuova domanda e selezionare “voglio
modificare una pratica già esistente” all’inizio del modulo. In questo modo, tutti ni dati della domanda già presentata verranno
recuperati e sarà possibile fare le modifiche e inviare nuovamente la domanda.
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LINK UTILI E CONTATTI UFFICIO

Al seguente link è disponibile una guida che spiega nel dettaglio tutti i passaggi e dà ulteriori informazioni (es.
retta mensile, riduzioni e agevolazioni e modalità di pagamento):
https://www.comune.trento.it/Vivere-il-comune/Guide/Nido-d-infanzia 

Al seguente link sono disponibili le domande più frequenti sui servizi alla prima infanzia:
https://www.comune.trento.it/Media/Domande-frequenti/FAQ-servizi-prima-infanzia 

Orario per il pubblico

Lunedì  8:00 - 12:00
Martedì  8:00 - 12:00
Mercoledì  8:00 - 12:00
Giovedì  8:00 - 16:00
Venerdì  8:00 - 12:00

Al seguente link è possibile visionare i criteri, le modalità di presentazione delle domande, la formazione delle
graduatorie, l’assegnazione e accettazione del posto nei nidi d’infanzia comunali:
https://www.comune.trento.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Documenti-tecnici-di-supporto/Criteri-nido-d-infanzia 

Ufficio Servizi all’Infanzia e Istruzione

Via V. Alfieri 6 - 38122 Trento
Telefono: 0461 884365
E-mail: servizio.istruzione@comune.trento.it
PEC: servizio.istruzione@pec.comune.trento.it 
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