
Determinazione Dirigenziale 

N. 15/ 170 di data 26/05/21

SERVIZIO WELFARE E COESIONE 
SOCIALE 

Oggetto: EROGAZIONE BUONI  VIAGGIO  PER FAVORIRE  GLI  SPOSTAMENTI  A MEZZO 
TAXI E NOLEGGIO CON CONDUCENTE AI SENSI DELL'ART. 200 BIS DEL D.L. 
34/2020.  APPROVAZIONE  AVVISO  E  DISPOSIZIONI  ORGANIZZATIVE.

LA DIRIGENTE DEL SERVIZIO

richiamata la dichiarazione dell’Organizzazione mondiale della sanità del 30 gennaio 
2020 con la quale l’epidemia da COVID-19 è stata valutata come un’emergenza di sanità pubblica 
di rilevanza internazionale;

richiamata altresì  la  successiva  dichiarazione dell’Organizzazione mondiale  della 
sanità dell’11 marzo 2020 con la quale l’epidemia da COVID-19 è stata valutata come “pandemia” 
in considerazione dei livelli di diffusività e gravità raggiunti a livello globale;

preso atto che con deliberazioni del Consiglio dei Ministri del 31 gennaio 2020, del 
29 luglio 2020, del 7 ottobre 2020, del 13 gennaio 2021 e del 21 aprile 2021 è stato dichiarato e 
prorogato, da ultimo, al 31 luglio 2021 lo stato di emergenza sul territorio nazionale relativo al 
rischio sanitario connesso all’insorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili;

considerati i notevoli impatti sul tessuto socio-economico indotti sia dalla pandemia 
sia dalle diverse misure restrittive, di livello nazionale e provinciale, volte a contenere e contrastare 
il diffondersi del contagio da COVID-19;

atteso inoltre che, per arginare tali conseguenze, sono state disposte varie misure e 
vari interventi per sostenere e rilanciare l’economia e i settori particolarmente incisi dagli effetti 
connessi alla pandemia;

visto in particolare l’articolo 200 – bis rubricato “Buono viaggio” del Decreto Legge 
19 maggio 2020, n. 34, convertito con modificazioni dalla Legge 17 luglio 2020, n. 77 e da ultimo 
modificato con Decreto Legge 22 marzo 2021, n. 41; 

rilevato che con tale articolo, al fine di sostenere il settore del trasporto pubblico non 
di  linea eseguito mediante servizio taxi e servizio di  noleggio con conducente, è stato istituito 
presso il Ministero delle infrastrutture e dei trasporti un fondo di 35 milioni di euro per l’anno 2020 e 
20 milioni di euro per l’anno 2021 da destinarsi alla concessione buoni viaggio;

rilevato altresì che l’articolo citato individua le macro categorie di soggetti beneficiari 
dei  buoni  viaggio  identificati  nei  residenti  nei  Comuni  capoluoghi  di  città  metropolitane  e  di 
provincia che versano in condizioni di mobilità ridotta oppure sono particolarmente colpiti  dagli 
effetti economici derivanti dalla pandemia oppure sono in stato di bisogno e ne demanda la precisa 
individuazione ai Comuni stessi; 

atteso inoltre che a mente dell’articolo suddetto, ad oggi, i buoni viaggio, pari al 50% 
della spesa sostenuta e comunque in misura non superiore a 20 euro per ciascun viaggio, devono 
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essere utilizzati entro il 31 dicembre 2021;
visto  il  Decreto  del  Ministro  delle  infrastrutture e dei  trasporti  in  concerto con il 

Ministero dell’Economia e delle finanze di data 6 novembre 2020 con il quale sono state ripartite le 
risorse tra i Comuni interessati; 

richiamata la deliberazione della Giunta provinciale n. 2105 di  data 14 dicembre 
2020 con la quale sono state assegnate al Comune di Trento le risorse di cui al fondo citato per un 
ammontare pari a 207.261,53 euro; 

atteso che la Giunta comunale, in data 22 marzo 2021, facendo proprie le finalità 
sottese all’iniziativa ha condiviso la proposta elaborata dal Servizio Welfare e coesione sociale con 
cui sono stati definiti i beneficiari dei buoni viaggio, ha incaricato il Servizio Sviluppo economico 
della sottoscrizione e della gestione della convenzione con gli operatori economici interessati per 
la gestione dei buoni viaggio e ha demandato al Servizio Welfare e coesione sociale la ricezione 
delle domande di assegnazione dei buoni stessi; 

richiamata quindi la determinazione del Dirigente del Servizio Sviluppo economico 
n. 39/14 di data 12 aprile 2021 con la quale è stato approvato lo schema di convenzione tra il  
Comune di Trento e la Cooperativa di Servizio Taxi Trento per la gestione dei buoni viaggio; 

dato atto che in data 24 maggio 2021 è stata sottoscritta la convenzione per la 
gestione dei buoni viaggio di cui all’art. 200 – bis del D.L. 34/2020, contratto n. 30851 racc.;

rilevato in particolare che la Cooperativa di Servizio Taxi opera anche su delega 
degli operatori che hanno aderito all’iniziativa e sono indicati nelle premesse della convenzione 
stessa;

atteso inoltre che all’articolo 3 della convenzione sono definite le modalità di utilizzo 
dei buoni viaggio, che, così come condiviso con la Giunta comunale, hanno un valore di 5 euro 
l’uno e sono distribuiti agli aventi diritto in carnet di 40 buoni per un valore complessivo di 200 
euro;

ritenuto pertanto di  procedere alla  pubblicizzazione dell’iniziativa ed alla  raccolta 
delle domande di assegnazione dei buoni viaggio;

atteso inoltre che con nota di data 26 maggio 2021 prot. n. 140207 la Dirigente del 
Servizio  Sviluppo  economico  ha  trasmesso  dettagliate  e  puntuali  indicazioni  sulle  modalità  di 
utilizzo dei buoni stessi che integrano quanto già condiviso con la Giunta comunale e che devono 
essere fornite a tutti gli interessati; 

dato atto che tali indicazioni sono così riassumibili: 
- i buoni viaggio sono nominativi, strettamente personali e non cedibili;
- i buoni viaggio non sono frazionabili e possono essere utilizzati anche cumulativamente per 

coprire un importo pari al 50% della spesa sostenuta e comunque in misura non superiore 
ad una cifra pari a 20 euro per ogni viaggio; 

- in caso di corsa strutturata in andata e ritorno è possibile considerare la stessa suddivisa in 
due viaggi distinti;

- ogni beneficiario dei buoni può essere accompagnato senza limitazioni di sorta né in merito 
al numero dei passeggeri né in merito ai requisiti soggettivi degli accompagnatori;

- i buoni non possono essere cambiati in denaro;
visto lo schema di avviso “Emergenza sanitaria Covid – erogazione di buoni viaggio 

per  gli  spostamenti  a  mezzo  taxi  e  noleggio  con  conducente”  redatto  dal  Servizio  Welfare  e 
coesione sociale di  cui  all'Allegato n.  1 che forma parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento;

rilevato in  particolare  che all’articolo  1 sono esplicitate le  finalità  dell’iniziativa  e 
all’articolo 2 sono definiti, nel rispetto delle indicazioni promananti dall’art. 200-bis del D.L. 34/2020 
e  dalla  proposta  condivisa  dalla  Giunta  comunale,  i  residenti  nel  Comune di  Trento  cui  sono 
destinati i buoni viaggio, ovvero: 

- persone aventi più di 70 anni;
- persone con invalidità certificata:

a) persone ultra a) persone ultra 65enni con codici 5-6 e 8
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b) persone fra i 18 e i 65 anni con codici 3-4-5-6 (ovvero invalidi con percentuale invalidità 
superiore o uguale al 67% e quindi riduzione della capacità lavorativa superiore a due 
terzi)

c) persone minori di anni 18 codici 5-6 e 7;
- persone  che  per  accertate  patologie,  temporanee  o  permanenti,  possono  attestare  la 

condizione di mobilità ridotta oppure necessitano di terapie salvavita;
- donne in stato di gravidanza certificata,
- persone disoccupate, inoccupate, in cassa integrazione;
- persone con indicatore ISEE, ordinario o corrente,  in corso di  validità,  non superiore a 

20.000 euro;
- farmacisti,  medici,  infermieri,  OSS,  OSA,  tecnici  sanitari,  operatori  sanitari  operanti  in 

strutture sanitarie o sociosanitarie site sul territorio provinciale per l’uso di trasporti da e 
verso la sede lavorativa;

atteso inoltre che, come specificato nell’Avviso stesso, la domanda di assegnazione 
dei buoni integra dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto notorio, ai sensi degli artt. 46 e 
47  del  D.P.R.  445/2000,  nonché  richiede  siano  allegati  certificati  che,  ai  sensi  di  legge,  non 
possono essere sostituiti da altro documento; 

ritenuto  opportuno,  per  quanto  concerne  le  modalità  di  presentazione  delle 
domande di assegnazione dei buoni, di prediligere l’inoltro a mezzo mail sulla PEC del Servizio 
Welfare e coesione sociale prevedendo altresì la possibilità di consegna a mano presso gli Uffici  
comunali previo appuntamento telefonico stante il perdurare dell’emergenza sanitaria da Covid 19;

ritenuto altresì opportuno nonché imparziale ed efficiente per una progressiva e nel 
contempo  tempestiva  distribuzione  e  quindi  utilizzazione  dei  buoni  viaggio  prevedere  che  le 
domande siano accolte  in  base all’ordine cronologico  di  presentazione delle  stesse e  fino  ad 
esaurimento dei buoni disponibili;

atteso inoltre che, ad oggi,  a mente dell’art.  200 – bis del D.L. 34/2020, i  buoni 
viaggio devono essere utilizzati entro il 31 dicembre 2021 e si reputa quindi congruo stabilire come 
termine ultimo di presentazione delle domande il 15 dicembre 2021, salvo proroghe conseguenti a 
provvedimenti normativi che modifichino il periodo di utilizzo dei buoni stessi;

considerato altresì opportuno specificare che ogni avente diritto possa presentare 
una sola domanda e ricevere un solo carnet di buoni;

ritenuto  altresì,  al  fine  di  pervenire  tempestivamente  all’utilizzo  dei  buoni,  di 
subordinare l’erogazione degli stessi alla mera verifica del requisito della residenza nel Comune di 
Trento e di  dare riscontro al  richiedente entro il  termine massimo di  10 giorni,  posticipando il 
controllo delle altre dichiarazioni rese ai sensi e per gli effetti del D.P.R. n. 445/2000 a momento 
successivo alla distribuzione dei buoni stessi; 

considerato inoltre opportuno, in analogia a quanto attualmente effettuato in base 
alle disposizioni organizzative dettate per il  Servizio Welfare e coesione sociale, di  effettuare i 
controlli successivi su un campione pari al 5 per cento delle domande presentate;

rilevato altresì che i controlli in merito alle dichiarazioni rese ai sensi e per gli effetti  
del D.P.R. 445/200 riguardanti il valore ISEE sono di competenza dell’Ufficio Canoni e tariffe del 
Servizio  Risorse finanziarie  e  patrimoniali  e,  pertanto,  verranno forniti  a  tale  Ufficio  tutti  i  dati 
necessari così come risultanti dalle dichiarazioni raccolte;

dato  atto  che nello  stesso  avviso  sono definite  le  modalità  di  utilizzo  dei  buoni 
viaggio nonché sono indicati i nominativi ed i recapiti degli operatori che hanno aderito all’iniziativa;

dato atto infine che, per quanto concerne le modalità di ritiro ovvero consegna dei 
buoni  ai  residenti  nel  Comune di  Trento,  si  reputa opportuno rimandare la  comunicazione dei 
necessari riferimenti e recapiti nella risposta alla domanda di assegnazione potendosi in tal modo 
calibrare ed adattare la modalità rispetto alla numerosità delle domande stesse, fatto salvo il fatto 
che in primis sarà coinvolto il Servizio Sviluppo economico; 

ritenuto opportuno, oltre alla pubblicazione dell’avviso e della relativa modulistica sul 
sito  istituzionale,  al  fine di  promuovere la  massima conoscibilità  dell’iniziativa, pubblicizzare la 
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stessa con gli ordinari mezzi di comunicazione a disposizione dell’Amministrazione comunale;
ritenuto da ultimo,  al  fine  sia  di  promuovere l’iniziativa  nonché di  semplificare e 

favorire  la  presentazione  delle  domande,  di  predisporre  un  numero  di  telefono  ed  una  mail 
appositamente dedicati ai buoni viaggio e di prevedere, oltre ad una sintetica ed esaustiva scheda 
informativa, FAQ soggette anche ad integrazione progressiva; 

considerato  che,  in  esecuzione  della  Legge  provinciale  09.12.2015 n.  18,  dal  1 
gennaio 2016 gli  Enti devono provvedere alla tenuta della contabilità finanziaria sulla base dei 
principi generali previsti dal D.Lgs. 23 giugno 2011 n. 118 e s.m., e in particolare, in aderenza al  
principio generale n. 16 della competenza finanziaria,  in base al  quale le obbligazioni attive e 
passive  giuridicamente  perfezionate  sono  registrate  nelle  scritture  contabili  con  imputazione 
all'esercizio finanziario nel quale vengono a scadenza;

atteso che il punto 2. dell'Allegato 4/2 del D.Lgs. 118/2011 e s.m. specifica che la 
scadenza dell'obbligazione è il momento in cui l'obbligazione diviene esigibile;

vista la deliberazione del Consiglio comunale 29.12.2020 n. 175, immediatamente 
eseguibile, con la quale è stato approvato il Documento Unico di Programmazione 2021-2023 e 
successive variazioni;

vista la deliberazione del Consiglio comunale 29.12.2020 n. 176, immediatamente 
eseguibile,  con  la  quale  è  stato  approvato  il  bilancio  di  previsione  finanziario  2021-2023  e 
successive variazioni;

vista  inoltre  la  deliberazione  della  Giunta  comunale  31.12.2020  n.  322, 
immediatamente eseguibile, relativa all'approvazione del Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) per 
il triennio 2021-2023 e successive variazioni;

visti:
− il  Codice degli  Enti  locali  della  Regione autonoma Trentino – Alto Adige approvato con 
Legge regionale 3 maggio 2018 n. 2 e successive variazioni;
− la Legge provinciale 09.12.2015 n. 18 “Modificazioni della legge provinciale di contabilità 
1979 e altre disposizioni di adeguamento dell'ordinamento provinciale e degli Enti locali al D.Lgs. 
118/2011 e s.m. (Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di 
bilancio delle Regioni, degli Enti locali e dei loro Organismi, a norma degli artt. 1 e 2 della Legge 
05.05.2009 n. 42)”;
− il D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 (Testo Unico Enti Locali) e s.m.;
− il  D.L. 19 maggio 2020, n. 34 “Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e 
all’economia,  nonché di  politiche sociali  connesse all’emergenza epidemiologica da COVID-19” 
convertito con modificazioni dalla Legge 17 luglio 2020, n. 77 e da ultimo modificato con D.L. 22 
marzo 2021, n. 41;
− lo Statuto comunale approvato e da ultimo modificato rispettivamente con deliberazioni 
consiliari 09.03.1994 n. 25 e 21.11.2017 n. 147;
− il Regolamento sui controlli interni approvato con deliberazione consiliare 23.11.2016 n. 
136;
− il  Regolamento  di  contabilità  approvato  e  da  ultimo  modificato  rispettivamente  con 
deliberazioni  consiliari  14.03.2001  n.  35  e  23.11.2016  n.  136,  per  quanto  compatibile  con  la 
normativa in materia di armonizzazione contabile;

atteso che, ai sensi della citata deliberazione della Giunta comunale 31.12.2020 n. 
322,  immediatamente  eseguibile,  relativa  all’approvazione  del  Piano  Esecutivo  di  Gestione 
(P.E.G.) per il triennio 2021-2023, il presente provvedimento rientra nelle proprie competenze;

visto il Decreto sindacale del 30 dicembre 2020 n. 96/2020/05 prot. n. 306231, con il 
quale sono state attribuite le competenze dirigenziali;

d e t e r m i n a

1. di approvare, per le motivazioni espresse in premessa, l'Avviso “Emergenza sanitaria Covid – 
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erogazione di buoni viaggio per gli spostamenti a mezzo taxi e noleggio con conducente” nel testo 
di cui all'Allegato n. 1, che firmato dal Dirigente del Servizio Welfare e coesione sociale, forma 
parte integrante e sostanziale della presente determinazione;
2.  di  dare  atto  che l’Avviso  potrà  essere  opportunamente  modificato  relativamente  alla  forma 
grafica per gli adattamenti necessari ai fini della pubblicazione;
3. di stabilire che le domande per l’assegnazione dei buoni possano essere presentate fino ad 
esaurimento degli stessi e comunque entro il 15 dicembre 2021, salvo proroghe conseguenti a 
provvedimenti normativi che modifichino il periodo di utilizzo dei buoni stessi; 
4.  di  disporre  la  pubblicazione  dell’avviso  e  della  relativa  modulistica  sul  sito  istituzionale 
dell’Amministrazione  comunale  e  di  dare  pubblicità  all’iniziativa  con  gli  ordinari  mezzi  di 
comunicazione a disposizione dell’Amministrazione comunale;
5. di individuare nell'Ufficio Servizi alla persona del Servizio Welfare e coesione sociale la struttura 
responsabile della ricezione delle domande di assegnazione dei buoni viaggio. 

Allegati in formato elettronico 
ALLEGATO N. 1

Allegati in formato cartaceo 
//

La Dirigente del Servizio
Sabrina Redolfi

Trento, addì  26/05/21
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Determinazione Dirigenziale

N. 15/ 170 di data 26/05/21

SERVIZIO WELFARE E COESIONE 
SOCIALE 

Oggetto: EROGAZIONE BUONI  VIAGGIO PER FAVORIRE GLI  SPOSTAMENTI  A MEZZO 
TAXI E NOLEGGIO CON CONDUCENTE AI SENSI DELL'ART. 200 BIS DEL D.L. 
34/2020.  APPROVAZIONE  AVVISO  E  DISPOSIZIONI  ORGANIZZATIVE.

Servizio Risorse  Finanziarie e Patrimoniali

Visto di regolarità contabile    espresso ai sensi dell'art. 25 del Regolamento sui controlli interni 
approvato con deliberazione del Consiglio Comunale 23.11.2016 n.136.
VISTO FAVOREVOLE CON RETTIFICHE:

A pagina 2,  paragrafo 4,  dopo le  parole 'buoni  viaggio'  si  intende aggiunto '  ed impegnata la 
relativa spesa'.

Il Dirigente del Servizio
dott.ssa Franca Debiasi

Trento, addì 27 maggio 2021
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