
Servizio Welfare e Coesione sociale
Ufficio Servizi alla Persona
Via Bronzetti, 1 I 38122 Trento
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Orario di apertura al pubblico: 
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AVVISO

EMERGENZA SANITARIA COVID 19

EROGAZIONE DI BUONI VIAGGIO PER GLI SPOSTAMENTI A MEZZO 

TAXI E NOLEGGIO CON CONDUCENTE (NCC)

Ai sensi dall’articolo 200 bis del D.L. 34/2020 il Comune di Trento eroga buoni viaggio per favorire 

e sostenere gli spostamenti a mezzo taxi e noleggio con conducente. 

I buoni viaggio del Comune di Trento hanno un valore unitario di 5 euro e vengono distribuiti in 

carnet di 40 buoni per un valore complessivo di 200 euro. 

Sono disponibili 1.035 carnet per un valore di 207.000 euro. 

I  buoni  viaggio  sono  destinati  ai  cittadini  residenti nel  Comune  di  Trento  che  si  trovano  in 

particolari condizioni a causa della pandemia da Covid 19.

Le finalità dell'intervento sono:

- sostenere specifiche categorie di soggetti ritenute meritevoli di attenzione perché più fragili o per 

condizioni  legate  alla  propria  situazione di  difficoltà  nella  mobilità  o in  presenza di  patologie 

accertate  o  in  situazioni  di  disagio  economico,  nonché  le  persone  maggiormente  esposte  al 

rischio di contagio nello svolgimento della propria attività lavorativa;

- rilanciare e sostenere il servizio taxi e noleggio con conducente, particolarmente colpito dalla 

crisi determinata dall’emergenza COVID-19;

- fronteggiare l’emergenza sanitaria e le criticità legate alla mobilità urbana in questo particolare 

contesto nel quale è necessario prevedere e agevolare forme di trasporto alternative a quello 

pubblico di linea.

Sede legale: 
via Belenzani, 19 I 38122 Trento I C.F e P. IVA: 00355870221
tel. 0461/884111 I fax 0461/889370 I www.comune.trento.it
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Art. 1 - DESTINATARI DEI BUONI VIAGGIO

I buoni viaggio sono destinati a cittadini residenti nel Comune di Trento (al momento di 

presentazione della domanda) che rientrano in una delle seguenti categorie:

1.  PERSONE AVENTI PIÙ DI 70 ANNI

2.  PERSONE CON INVALIDITÀ CERTIFICATA:

a) persone ultra 65enni con codici 5-6 e 8

b)  persone fra i  18 e i  65 anni  con codici  3-4-5-6 (ovvero invalidi  con percentuale 

invalidità  superiore  o  uguale  al  67%  e  quindi  riduzione  della  capacità  lavorativa 

superiore a due terzi)

c) persone minori di anni 18 codici 5-6 e 7

3.  PERSONE  CHE  PER  ACCERTATE  PATOLOGIE,  TEMPORANEE  O 

PERMANENTI,  POSSONO ATTESTARE LA CONDIZIONE DI  MOBILITÀ RIDOTTA 

OPPURE NECESSITANO DI TERAPIE SALVAVITA

4.  DONNE IN STATO DI GRAVIDANZA CERTIFICATA

5.  PERSONE DISOCCUPATE, INOCCUPATE, IN CASSA INTEGRAZIONE

6.  PERSONE CON INDICATORE ISEE, ORDINARIO O CORRENTE, IN CORSO 

DI VALIDITÀ, NON SUPERIORE A 20.000 EURO

7.  FARMACISTI,  MEDICI,  INFERMIERI,  OSS,  OSA,  TECNICI  SANITARI, 

OPERATORI  SANITARI  OPERANTI  IN  STRUTTURE  SANITARIE  O 

SOCIOSANITARIE  SITE  SUL  TERRITORIO  PROVINCIALE  PER  L’USO  DI 

TRASPORTI DA E VERSO LA SEDE LAVORATIVA

Art.  2  -  MODALITA'  E  TERMINI  DI  PRESENTAZIONE  DELLA  DOMANDA  DI 

ASSEGNAZIONE DEI BUONI VIAGGIO

La domanda di assegnazione dei buoni viaggio può essere presentata:
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- dal  residente nel Comune di Trento che rientra in una categoria dei destinatari 

dei buoni viaggio;

- dal  genitore  /  tutore /  amministratore di  sostegno dotato  dei  relativi  poteri  / 

curatore  nel  caso  in  cui  il  destinatario  dei  buoni  sia  minore  /  interdetto  / 

amministrato / inabilitato.

La  domanda  di  assegnazione  dei  buoni  viaggio  può  essere  presentata  fino  ad 

esaurimento dei buoni disponibili  e comunque non oltre il  15 dicembre 2021,  salvo 

proroga. 

Per presentare la domanda è necessario:

- compilare il modulo allegato al presente avviso

- stampare e firmare il modulo debitamente compilato

- scansionare o fotografare il modulo sottoscritto e i suoi allegati (documento di identità 

(fronte e retro) del sottoscrittore e eventuali certificati attestanti il codice di invalidità 

oppure  la  patologia  oppure  lo  stato  di  gravidanza  e  eventuale  decreto  di  nomina 

tutore / curatore / amministratore di sostegno) 

- inviare il modulo unitamente al documento di identità (fronte e retro) del sottoscrittore 

e agli eventuali certificati / decreti di nomina all’indirizzo di posta elettronica certificata: 

servizio.welfare@pec.comune.trento.it 

In casi eccezionali  di  impossibilità di  presentazione della domanda a mezzo mail  è 

possibile  recarsi  presso  gli  uffici  comunali  di  via  F.lli  Bronzetti,  n.  1   previo 

appuntamento prenotato telefonando al 0461.884883 dal lunedì al venerdì nella fascia 

oraria 8:30 - 12:00 .

Ogni avente diritto può presentare una sola domanda ed può ricevere un solo carnet di 

buoni viaggio.

Le  domande saranno  accolte  in  base  all’ordine  cronologico  di  presentazione  delle 
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stesse e comunque fino ad esaurimento dei buoni disponibili (1.035 buoni).

Si precisa che la domanda è integrata da dichiarazione sostitutiva di certificazione e di 

atto di notorietà ai sensi e per gli effetti degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 445/2000.

Il Comune di Trento effettuerà controlli sulle dichiarazioni rese. 

Per ogni domanda il Comune verificherà la sussistenza del requisito della residenza 

entro  il  termine  massimo  di  10  giorni  dalla  presentazione  della  stessa  e, 

successivamente alla distribuzione dei buoni,  verificherà a campione la sussistenza 

degli altri elementi dichiarati. 

Ai  sensi  dell’art.  76 del  D.P.R.  445/2000 le dichiarazioni  non veritiere costituiscono 

reato  punito  ai  sensi  del  Codice Penale  e  delle  leggi  speciali  in  materia.  Ai  sensi 

dell’art. 75 del D.P.R. 445/2000 la dichiarazione mendace comporta altresì la revoca 

dei benefici già erogati. 

In caso di  esito positivo sulla residenza,  il  richiedente riceverà una risposta con le 

indicazioni per il ritiro dei buoni. 

ART. 3 - MODALITÀ DI UTILIZZO DEI BUONI VIAGGIO

Ogni beneficiario ha diritto a 1 carnet di 40 buoni del valore di 5 euro ciascuno, per un 

totale di euro 200,00.= (duecento/00).

l buoni viaggio possono anche essere usati cumulativamente per coprire un importo 

pari al 50% della spesa sostenuta e comunque in misura non superiore ad una cifra di 

20 euro per ciascun viaggio. L'utente consegnerà al taxista o noleggiatore il buono, 

debitamente compilato, e quindi pagherà in contanti la differenza relativa alla corsa. I 

buoni sono strettamente personali, devono essere utilizzati entro il 31.12.2021 (salvo 

proroghe di legge a livello nazionale).  Il valore del singolo buono non è  frazionabile e 

non cedibile.

Esempio di utilizzo dei buoni:
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● spesa totale da 5 a 10  euro   1 buono

● spesa totale da 10 a 19  euro 1 buono 

● spesa totale da 20 a 29 euro  2 buoni

● spesa totale da 30 a 39 euro  3 buoni 

● spesa pari a 40 euro e superiore  4 buoni

In  caso  di  viaggio  strutturato  in  andata  e  ritorno  è  possibile  considerare  la  corsa 

suddivisa in due viaggi distinti.

Ogni beneficiario può essere accompagnato senza prevedere limitazioni di sorta né in 

merito  alla  numerazione  dei  passeggeri  né  in  merito  ai  requisiti  soggettivi  degli 

accompagnatori.

La  corsa  richiesta  dai  detentori  dei  buoni  non  può  essere  rifiutata  dalle  Aziende 

aderenti all'iniziativa, se effettuata nel rispetto dei termini stabiliti.

Gli  operatori  economici  aderenti  all'iniziativa  non  possono  riconoscere  il  resto  del/i 

buono/i in contanti, né cambiare i buoni con contanti.

Art. 4 - ELENCO DEGLI OPERATORI CHE HANNO ADERITO ALL’INIZIATIVA

● Cooperativa di Servizio Taxi Trento (ad esclusione degli operatori con licenza n^ 

3,5,7,21) - 0461/930002

● Abc Irifor del Trentino Coop. Sociale - 0461/1959595

● Autonoleggio Amico – Morea Michele - 339/5474598

● Driver Service s.r.l. - Casagranda Rudy - 340/3952840

● Trapasso s.r.l. - Bampi Massimo - 0461/261532
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Art. 5. - RICHIESTE DI INFORMAZIONI E CHIARIMENTI 

Per eventuali  richieste di  informazioni  e chiarimenti  è  possibile  scrivere  all’indirizzo 

bonusviaggio@comune.trento.it oppure telefonare al numero 0461.884883 dal lunedì 

al venerdì nella fascia oraria 8:30 – 12:00.

Art. 7 – INFORMATIVA TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Ai  sensi  degli  articoli  13  e  14  del  Regolamento  UE  n.  679/2016,  si  forniscono  le 
seguenti informazioni.
Titolare del trattamento
Comune di Trento (email: segreteria.generale@comune.trento.it).
Responsabile per la protezione dei dati personali
Consorzio dei Comuni Trentini (email: servizioRPD@comunitrentini.it).
Base giuridica e finalità del trattamento
Il trattamento è effettuato per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico, ai sensi 
dell'articolo 6 del Regolamento UE n. 2016/679.
Il  trattamento è effettuato esclusivamente per finalità  di  cui  all’art.  200 bis  del  D.L. 
34/2020, al fine dell'erogazione di buoni viaggio per gli spostamenti a mezzo taxi e 
noleggio con conducente .
Categorie di dati personali trattati
Il trattamento ha ad oggetto le seguenti categorie di dati:

• dati  personali  ordinari  (nome,  cognome,  luogo  e  data  di  nascita,  residenza, 
domicilio,  situazione familiare,  numero di  telefono,  email,  codice  fiscale,  numero 
carta identità, passaporto o patente);

• dati particolari (stato di salute);
• dati finanziari (situazione economica, finanziaria, patrimoniale, fiscale).

Categorie di interessati
I dati trattati si riferiscono alle seguenti categorie di soggetti: 
• cittadini/utenti di servizi.
Fonte dei dati personali
I dati sono raccolti: 
• direttamente presso gli interessati;
• presso soggetti pubblici e privati tramite la cui collaborazione si procede alla 
verifica del contenuto di istanze o dichiarazioni ricevute dall'amministrazione comunale.
Modalità del trattamento
I dati sono trattati con strumenti informatici o manuali e tramite procedure adeguate a 
garantirne la sicurezza e la riservatezza. Il trattamento è effettuato, esclusivamente per 
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le finalità sopra indicate, da personale del Comune di Trento autorizzato in relazione ai 
compiti e alle mansioni assegnate e nel rispetto del segreto professionale e del segreto 
di ufficio.
Categorie di destinatari
I dati possono essere comunicati ai soggetti pubblici e privati che, in base alle norme 
vigenti, sono tenuti a conoscerli o possono conoscerli.
I dati non sono oggetto di diffusione né di trasferimento all'estero.
Termine di conservazione dei dati
I  dati  sono cancellati  decorso il  periodo strettamente necessario  all'esecuzione del 
compito o della funzione di interesse pubblico e comunque a termini di legge.

Resta salva la conservazione dei dati per un periodo superiore in relazione a specifiche 
richieste dell’Autorità pubblica, ovvero nei limiti del termine di prescrizione dei diritti in 
relazione ad esigenze connesse all’esercizio del diritto di difesa in caso di controversie.
Resta inoltre salva,  ove ne ricorrano i  presupposti,  la  conservazione dei  dati  per il 
tempo stabilito dalla normativa vigente e/o dalla regolamentazione interna in tema di 
archiviazione e conservazione della documentazione amministrativa.
Natura del conferimento dei dati
Il  conferimento  dei  dati  ha  natura  obbligatoria.  Non  fornire  i  dati  comporta  non 
osservare obblighi di  legge e/o impedire che il  Comune di Trento possa attivare gli 
interventi richiesti o rispondere alle richieste.
Diritti dell'interessato
Gli interessati hanno diritto di chiedere in ogni momento al Comune di Trento l’esercizio 
dei diritti di cui agli articoli 15-22 del Regolamento UE n. 2016/679 (diritto di accesso, 
diritto di rettifica, diritto di cancellazione, diritto di limitazione del trattamento, diritto di 
opposizione al trattamento, diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei 
dati personali).
I diritti dell'interessato possono essere esercitati con le modalità indicate nell'apposita 
scheda informativa.

 

     LA DIRIGENTE DEL SERVIZIO 

dott.ssa Sabrina Redolfi

Questo documento, se trasmesso in forma cartacea costituisce 

copia dell'originale informatico firmato digitalmente predisposto e 

conservato  presso  questa  Amministrazione  In  conformità  alle 

regole tecniche (artt. 3 bis e 71 D. Lgs. 82/05). La firma autografa 

è  sostituita  dall'indicazione  a  stampa  del  nominativo  del 

responsabile (art. 3 D. Lgs. 39/1993)
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